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معیارهاى سنجش صلاحیت هاى 
معلمان در حوزۀ فاوا 

فـاوا،  صلاحیت هـای  فـاوا1،  کلیدواژه هـا: 
صلاحیت2،  معیار سنجش

ــاورى اطلاعات و ارتباطات (فاوا) به حوزۀ  از ورود فن
آموزش چندین دهه مى گذرد. در این مدت، اگرچه نقش 
ــات و ارتباطات در  ــت به کارگیرى فناورى اطلاع و اهمی
فرایند آموزش بر کسى پوشیده نمانده است، ولى سازوکار 
ــا آن، به یکى از  ــر موارد مرتبط ب ــرى آن و دیگ به کارگی
ــائل چالش برانگیز در آموزش و پرورش تبدیل شده  مس

است. 
نکاتی کلیدى که در سیاست گذارى  نظام هاى آموزش 
و پرورش در قبال فاوا درنظرگرفته شده است، چهار مؤلفه 
را در بر می گیرد: «صلاحیت هاى فاوا براى معلمان، مواد 
ــى، تجهیزات لازم براى استفاده از فاوا، و  و منابع آموزش
انگیزۀ دانش آموز ان  و معلمان در پذیرش استفاده از فاوا 

در تعلیم و تربیت».
در این خصوص، تعیین، ایجاد و ارزیابى صلاحیت هاى 
فاوا  براى معلمان از اهمیت بسیار بالایى برخوردار است، 
ــرورش، و در  ــش اصلى از بدنۀ آموزش و پ ــرا آنان بخ زی
تعامل مستقیم با دانش آموزان هستند.حال موضوع این 
است که صلاحیت ها و شایستگى هاى لازم برای معلمان 
در حوزۀ فاوا و استفاده از آن در فرایند آموزش کدام اند و 

چگونه باید تعیین شوند؟
ــرو در این باره تحقیقات گسترده اى  کشورهاى پیش
انجام داده و بر اساس نیازهاى علمى و فناورانۀ عصر حاضر، 
و البته با نگاهى به آینده، صلاحیت هایی را تعیین و سپس 
ــاس اصول فرهنگى، اجتماعى و اخلاقى حاکم بر  بر اس
جامعۀ خود، آ ن ها را تعدیل کرده اند. تعیین و تدوین این 
صلاحیت ها، به مدیران و طراحان برنامه هاى آموزش هاى 
ضمن خدمت معلمان کمک مى کند تا برنامه هاى آموزشى 

ــراى ایجاد و ارتقای این صلاحیت ها  در معلمان  لازم را ب
طراحى کنند. از آنجا که بهره مندى از فناورى اطلاعات 
و ارتباطات به عنوان ابزاری توانمند برای ارتقای راندمان 
آموزش و تسهیل فرایند آموزش انکارناپذیر است، آشنایى 
با آن ها به مدیران واحدهاى آموزشى نیز کمک مى کند 
ــطح برخوردارى از این صلاحیت ها توسط معلمان  تا س
ــى خود و چگونگى به کارگیرى آن ها را در  واحد آموزش
ــى  فرایند آموزش ارزیابى کنند. اگر چه در نظام آموزش
ــلامى ایران تاکنون سندى مبنى بر  کشور جمهورى اس
تعیین این صلاحیت ها براى معلمان تدوین نشده است، 
ولى با نگاهى به اسناد بین المللى و ملى برخى از کشورها، 
مى توان محدودۀ این صلاحیت ها را تعیین کرد. در مقالۀ 
حاضر با بررسى برخى از اسناد مربوطه، چارچوبى تعدیل 
ــان باید واجد آن ها  ــده از صلاحیت هاى فاوا که معلم ش
باشند، ارائه شده است. این چارچوب به مدیران واحدهاى 
آموزشى کمک مى کند که علاوه بر ایجاد شرایط مناسب 
ــتفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات به منظور  براى اس
ــى، بتوانند دانش، توانمندى ها  بالابردن راندمان آموزش
ــرى از این فناورى برای  و مهارت معلمان را در به کارگی

تقویت فرایند آموزش محک زده و ارزیابى کنند. 
ــان در حوزۀ فاوا  ــور کلى، صلاحیت هاى معلم به ط
ــیم کرد. براى هر حیطه  را مى توان در چهار حیطه تقس
ــیلۀ  ــت که به وس ــده اس ــتانداردهایى تعریف ش نیز اس

شاخص هایى، صلاحیت ها را قابل ارزیابى مى کنند.
1. برخوردارى از دانش و توانمندى هاى پایه در 

فاوا
ــاوا و توانمندى ها ى  ــۀ ف ــم پای ــن حیطه مفاهی ای
ــتفاده از فاوا را معرفی مى کند؛که شامل  شخصى در اس
صلاحیت هاى مرتبط با کارهاى فنى، مفاهیم و بهره ورى 

استادیار پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش
دکتر زهرا مهربان  
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از ابزارهاى متنوع فاوا نظیر رایانه، دستگاه هاى ارتباطى و 
نرم افزارهاى کاربردى قابل دسترس برخط3و یا برون خط4 

است. 
ــمرد که  براى این حیطه معیارهایى را مى توان بر ش

شاملِ مواردى هستند که در آن ها معلم بتواند:
ــارت  خود را در عملیات پایه در رایانه  - دانش و مه
و سایر دستگاه هاى اطلاعاتى، شامل عیب یابى ابتدایى و 

نگهدارى از آ ن ها، به نمایش بگذارد؛
ــتۀ نرم افزارى  ــتفاده از بس - توانمندى و مهارت اس
ــودمند آموزشى متناسب را داشته  آفیس و ابزارهاى س

باشد؛
- درک و به کارگیرى مؤثر و کارا از منابع و برنامه هاى 

کاربردى اینترنت و شبکه را داشته باشد؛
ــارت لازم را  در مدیریت اطلاعات و  ــش و مه - دان

داده ها داشته باشد.
2. رعایت مسائل اخلاقى و اجتماعى

ــائل  این حیطه بیانگر صلاحیت هاى مرتبط با مس
اجتماعى، اخلاقى، قانونى و انسانى و ارتباطى جامعه است. 
ــوان در نظر  ــراى این حیطه مى ت ــى که ب معیارهای
گرفت، شامل مواردى هستند که در آن ها معلم ملزم به 

رعایت این موارد است:
- درک و رعایت شیوه هاى قانونى در کاربرد فناورى؛
ــخیص و رعایت مقررات شرعى و اخلاقى در  - تش

استفاده از فناورى در سطوح شخصى و حرفه اى؛
- طراحى، مدل سازى و رواج فناورى هاى سالم و امنِ 

پشتیبانى کننده از محیط یادگیرى؛
ــاورى براى  ــه فن ــى عادلانه ب ــهیل دسترس - تس

یادگیرندگانى با تنوع اجتماعى و فرهنگى. 
3. به کارگیرى فاوا در آموزش

این حیطه شامل صلاحیت هایى در ارتباط با کاربرد 
فناورى در فرایند آموزش است از جمله: 

- درک تأثیر فناورى اطلاعات و ارتباطات در بهبود 
فرایند آموزش؛

ــط یادگیرى و  ــزى و طراحى مؤثر محی - برنامه ری
تجربیات که  به وسیلۀ فناورى حمایت می شوند؛

ــاى یاددهى-  ــهیل راهبرده ــتن و تس - به کار بس
یادگیرى که براى ارتقا و افزایش یادگیرى دانش آموزان با 

فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى تلفیق شده اند؛
- ارزشیابى و ارزیابى یادگیرى دانش آموزان.

معیارهای قابل ارائه در این حیطه نیز شامل توانایى 
معلم در این موارد است:

- به کارگیرى فناورى براى توسعۀ مهارت هاى تفکر و 
خلاقیت در درجات بالاتر؛

ــوزان (که نیاز به  ــۀ تکالیف عملى به دانش آم - ارائ
ــتفاده از طیف متنوعى از  تجزیه و تحلیل اطلاعات با اس

رسانه ها دارد)؛
- هدایت محیط کلاس درس به سمت محیطى باز 

و منعطف (که در آن از فناورى براى حمایت از تعاملات 
گوناگون میان دانش آموزان، یادگیرى مشارکتى و آموزش 

هم سالان استفاده شود)؛
-ارزیابى به کارگیرى تلفیق فاوا در فرایند یاددهى- 
ــتفاده از نتایج حاصل از آن براى پالایش  یادگیرى و اس

طراحى فعالیت هاى یادگیرى؛
- استفاده از رایانه و سایر فناورى ها براى جمع آورى 
ــه دانش آموزان، همکاران،  ــات و انتقال اطلاعات ب اطلاع

والدین و دیگران؛
- استفاده از فناورى براى تسهیل انواع گوناگونى از 
راهبردهاى متناسب ارزشیابى  و ارزیابى براى یادگیرندگان 

متفاوت.
4. به کارگیرى فاوا به منظور ارتقای حرفه اى

این قلمرو شامل رشد و توسعه، تحقیقات، نوآورى و 
همکارى حرفه اى است.

ــامل  ــه معیار وجود دارد که ش ــراى این حیطه س ب
اقدامات معلم در این موارد است:

- اهتمام فعالانه براى کاوش و یادگیرى فناورى هاى 
جدید و نوظهور؛

- ارزیابى و انعکاس مدوام از کاربرد فناورى در حرفۀ 
خود به منظور ایجاد توسعه و نوآورى در آن؛

- همکارى در به اشتراک گذارى تجربیات و تخصص 
با هم ردگان و مدیران واحدهاى آموزشى و رؤساى سازمان 

خود، با هدف پیشبرد استفاده از  فناورى در آموزش.
ــده براى  ــر ش ــه معیارهاى ذک ــت ک ــى اس بدیه
صلاحیت هاى معلمان در فاوا، در صورت مهیا بودن سه 
ــرط که در ابتداى مقاله ذکر شد، امکان ارزیابی  پیش ش
دارد: مواد و منابع آموزشى؛ تجهیزات لازم براى بهره گیرى 
ــاوا؛ انگیزۀ لازم در دانش آموز ان و معلمان در پذیرش  از ف

فاوا به عنوان ابزارى قدرتمند و مفید در فرایند آموزش.

پی نوشت 
ــایلی اطلاق  ــات (فاوا) به وس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع 1. فن
می شود که برای جمع آوری، ذخیره سازی، پردازش و ارائۀ اطلاعات، 
ــود؛ شامل  به منظور حمایت از فعالیت ها، به  کاربر نهایی ارائه می ش

سامانه های تلفن، اینترنت، ماشین های فکس و رایانه.
2. صلاحیت، دانش، مهارت، توانمندی یا ویژگی های مرتبط با 
عملکرد سطح بالا در یک شغل است. در برخی تعریف ها، صلاحیت 
ــامل انگیزه، عقاید و ارزش ها نیز می شود. تبیینی که می تواند به  ش
ما کمک کند عملکرد سطح بالا را از عملکرد متوسط و سطح پایین 

تمایز دهیم.
3. Online
4. Offline 
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